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Obchodni podminky pro osobni dvéry Raiffeisenbank a.s.

Raiffeisenbank a.s.

Hvézdova 1716/2b, 140 78 Praha 4, IC 49240901,
zopsand v obchodnim rejsifiku vedeném

Méstskym soudem v Praze, v oddlle B, vlozka 2051

1. Uvodni ustanoveni

1. Tyto Obchodni podminky pro osobni Gvéry Roiffeisenbank o.s. (ddle jen podminky”}
uprovuii zékladni préva o povinnosti Raiffeisenbonk a.s. (déle jen banka”) a jejich kli
entii (dale jen Kdient”) pfi poskytovani spoffebitelskych tvérd a jinych splétkavych Gvérd
nehypoteéniho choroktery (dale jen ,Gvér”), aZ do dplného vyrovnani viech zdvazkd
vyplyvajicich z poskyinuti Gvéru.

2. Tyto podminky se podpisem smlouvy o Gviry mezi bankou a kiientem (ddle jen
smlouva”] stavaii souZdsti této smiouvy. Klient podpisem smlouvy stvrzuje, Ze byl
seznémen s obsohem podminek. Obsahujedi smlouva Gpravu edlitnou od téchto
podminek, pouiji se vidy pfednosmé ustanoveni smlouvy.

2. UzavFeni smlouvy

Uzavienim smlouvy se bonko zavazuje poskyinout Klientovi finongni prostfedky v dohod-
r}mé v§3i a dle dohodnutych podminek a klient se zavazuje poskyinuté finanénf prosffed-
ki bance vrétit o déle bonce zaplatit siednoné Groky, poplotky o dalii Zastky, o nichZ tok
stanovi tyto podminky o/nebo smlouve o/nebo akiusini centk produkti a sluzeb banky
pro soukromé osoby (déle jen ,cenik”).

3. UZel divEru
V pfipadé, Ze je ve smlouvd sjedndn el poskytnutého dvéry, je klient povinen pouit
tento Gvér vyhradné k ofelu uvedenému ve smlouvé. ’

8. Cerpéni dvdru
Bonka se zavazuje poskyinout Klientovi finanéni prostfedky v dohodnuté vysi v den uzavien
smlouvy ze strany bonky, nejpozdji viak nasledujici pracovni den. Klient bude o dni Zerpé-
ni Gvéru bankou vyrozuman. Banka poskytne klientovi pendZni prostedky die smlouvy:

a) pipsanim penéznich prostfedkd na béiny GEet klienta vadeny bankou,

b) odeslénim penéZnich prostfedki na bézny nebo sporoZirovy Géet Klienta vedeny

bankou v Ceské republice,
¢) hotovestnim vybérem no poboéce bonky uréené klientem,
d} jinym zpisobem dohodnutym ve smlouvé.

Zévazek banky poskymout peniini prosifedky je splndn dnem, kdy banka (1) pfipsala penéz-
ni prosiredky v dohodnuté vyii na bazny Géet Klienta nebo na GZet Heti osoby urZené lisntem
vedeny bonkou nebo (2} odeslala pendzni prostedky na Kientem urEeny et vedeny jinou
bankou v Ceské republica nebo (3) umoznila Klientovi wyzvednout prostfedky hotovosiné na
klientem urEené poboéce, piitemz v tomto pripadé ploti, e pokud neni dvér vyCerpdn do 20
dni od uzavfeni smlouvy bonkou, zanikd prévo kliento Zerpat Gvér.V pipadé refinancovdni
Gvaru, je Gvertéz naterpdn phipsanim penéznich prostfedkil ve prospéch technického 6tu pro
splaceni refinancovaného Ovéru. V piipads, Ze dojde k vréceni pendznich prosifedkd ban-
ce z divodu neexistence &ty sdélensho klientem bance joko Gétu pro Eerpdni dvéru, prave
klienta Cerpat Gvér zanikd, ledaze se strany dohodnou no Cerpdni Gvéru na jiny Oet.

5. Poplatky souvisejici s Gvaérem

Banka si za sluzby spojené s tvérem Gétuje poplatky dle oktudintho ceniku. Pfesné sta-
noveni typu poplatkd, jejich vyie a den splamosti je uvedeno ve smiouvé. Pokud neni
uvedeno ve smlouvé jinak, jsou poplatky souasti mésicnich splétek Gvéru.

6. Pojift@ni dvéru

1. Z divedu zajisténi splaceni Gvéru mize byt ve smlouvé o (véru mezi bankou
a klientem sjednéno pojisténi Gvéru. Pokud je pojistani sjednano, je pojisténym vidy
klient oznageny ve smlouvé o Gvéru joko poijistény. V pfipadg, Ze klient spini pojisine
podminky poiistitels, je vidy bankou pojiitén profi riziku smrfi z jokeékoliv pficiny
- nebo vzniku trvalych nasledkd Grazu s rozsahem alespoii 50% poskozeni (varianta
. poii§téni A). Pojisténi je bankou sjedndvano v spoleénosti UNIQA pojifovna, a.s. se
. .--sirﬁem_ Evropska 136, 160 12 Praha 6, 1€ 49240480 l:d%le jen ,UNIQA"). Klient
~ md moinost zvolit také doplikevé pojistant, a to v nasledujicich variantach: fyzicka
osobar podnikatel - pojistént profi riziku smrii z jakékoliv pfiiny nebo vzniku frvalych
nésiedks trozu s rozsohem alespoit 50% poskozeni a pojifténi proti riziku dlou-
~ hodobé procovni neschopnosti {varianta pojisténi B); fyzické osoba nepodnikatel
- poliEténi profi riziku smrii z jokékoliv pfiginy nebo vzniku trvalyeh nasledkd drazu

s rozsohem olespof 50% poikozeni o pojidiéni profi riziku dlouhodobé pracovni

7.

neschopnosti o pojisténi profi riziku ziréty zomésidni (varionta pojistént C).
Typ sjednaného pojiiténi je vidy uveden ve smlouvd. Préva a povinnosti tykajici se
jednatlivych druhb pojisténi jsou uvedeny ve Visobecnych poiisinych podminkéch
UNIQA {déle jen . VPP") obecnd &ast UCZ/05, VPP pro Zivotni pojistén - zviditni
gast UCZ/Z/05, VPP pro drazové pojisténi - zviaimi éast UCZ/U/05, VPP pro po-
jisténi dennich davek pfi pracovni neschopnosti UCZ/DDPN/0S, doplikovych po-
jistnych podminkéch pro pojistan mésiénich dévek pfi procovni neschopnosfi DPP/
RB/PN/06 o doplkovjch pojistnyich podminkéch pro pojisténi mésiénich davek pfi
nedobrovolné ztrdté zamasinéni DPP/RB/ZZ/06 o v uzaviené pojistné smiouva.
Pokud neni uvedeno jinak, je klient povinen hradit pojistné, o to v rémei mésiénich
splétek ovéru. Vyse pojisiého je uvedena v centku. V pfipadé varianty pojisténi
A hradi pojisiné za klienta banka.

Klient bere na vadomi, fe banko zo GZelem uzavieni pojistné smlouvy pfeda
UNIQA nasledujici tdaje o klientovi: jméno, pfijmeni, titul, pohlavi, adresa, rodné
gislo, Eislo Gvérové smlouvy, oktudini visse jistiny, anuita, splatnost v mésicich, datum
poédtky pojiiténi, varianta pojisténi.

PojiEtani zaging dnem Eerpani dvéru klientem. Nedojdedi k ukoneni pojiitént v souladu
s vyie uvedenou paijistnou dokumentaci, konéi pojisténi dnem fédného popf. pfedCasné-
ho splaceni Gvéru bance, déle okamiikem zesplaméni Gvéru bonkou, nejpozdéii viak
prwmim dnem pojistného roku, v néms klient dosdhne &5 let. Vyse poijistného plnéni Einf
maximalng 500 000 K&, V pfipadé dvéry, jshoz vyde pfesahuje 500 000 K, se vyie
pojistného plnéni u shora uvedenych typl pojisténi vypoditévs vyndsobenim akiudlni
vyie diuhu (pipadng mésicni splétky) piislulnym pomarem. Tento pomér se ziskd vydé-
lenim moximéinihe mozného pojisiného plnéni {tzn. 500 fis.) pivodni vysi diuhu.
Podpisem smlouvy dévé kiient souhlas ke sjednani typu poiisténi uvedeného ve smlouvé.
Podminky o Ihitty hykajici se odstoupeni od pojisié smlouvy se fidi ustanovenim
§ 23 zékona o pojismé smlouvé. Odstoupeni od pojistné smlouvy Ize zoslat pisemné
na adresu sidla UNIQA,, na vidomi spréva poijiiténi osob. Pfipodné stiznosfi oprav-
nénych osob Ize zaslat pisemnou formou kontrolnimu Gtvaru poiistitele nebo Ceské
nérodni bance, sekee regulace a dohledu nad pojisfovnami.

Spléceni Gvdru

Pro poffeby spléceni Gvéru a jeho prislufensivi slouZi Géet pro splacent dvéru. Bar-
kovni spojeni 4€tu pro spldceni je uvedsno ve smiouvé.

Uvér je splacen v mésicnich splatkéch, které zahrnuii splétku jistiny, Grokd, poplatky
o pripadné pojistné. Den splaiosfi jednotlivych splétek je stanoven ve smlouvé. Pokud
den splatnost jckékoliv Zéstky podie smlouvy pfipadne no den pracovniho klidu, po-
tom je takova &dstka splotné nésledujici pracovni den. Klient je povinen zaijistt, aby nej-
pozdaji v posledni pracovni den predchézejic dni, v némz mé byt splétka die smlouvy
uhrazena, byl no G&t pro splécent Gvaru dostotek pendznich prostiedkd. Pro pripad, Ze
v den splomosti trokd, poplatkd, pojismého, ndklodd a vyloh banky nebude na daném
Gt pro spldceni Gvéru dostatek pengznich prosifedkd, klient zmocfiuie banku k tomu,
aby podie svého uvéZen! zatiZila dluznou Eastkou kterykoli jiny Géet kiienta vedeny bar
kou. Ve viech vyge uvedenych pfipadech je banka oprévnéna zafizit Géet pro splécent
Gvéry | do debetu. Klient je v takovém pripadé povinen vhradit bance Grok z prodlent.
V pripads, Ze se Klient dostone do prodleni s plnénim povinnost! stanovenych smlouvou
popf. padminkomi, je banka eprévnéna pripisovat Groky, poplatiy, pojisné, naklady,
jokoz i veskeré dalfl vylohy banky souvisejici s poskytnutym Gvérem k jistiné.

Plotby na pohledavku z Gvéry, které klient nebo nékdo jiny za n&j vykond jinak
nez zplsobem dohodnuiym ve smlouvé nebo slozenim u pokladny pobotky banky,
se dji no nebezpeéi klienta o spinéni nastane okamzikem, kdy poukdzand Zastka
bude pfipsana na Gcet pro splaceni Gvéru.

Pro pipad, Ze ve prospéch Gty pro spldcent dvéry bude pripséna jakskoli Estka nad
ramec plnéni vyplyvajiciho ze splétkového plénu nebo provedeni mimofadné spldtky
dvéru o Udet pro splaceni Gvéru bude nésledkem této skuteZnosti vykazovat kladny
zistatek, bude &dstka ve vysi takovaho Kladného zistotku pouzita k Ghradé dalgich
splatek dvéry, o to vidy k nejblize nasledujicimu fadnému datu spldtky dvéru.

Mimoradné splaceni Gvéru
Klient mé prévo v probghu invani smluvnino vztahu vzniklého na zéklade smlouvy pred-
Easné splofit poskymuty Gvér nebo jeho Zast. Minimdlni vye mimofédné splafky Ein
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5000 K nebo éstka nizi, pokud je ji splocen cely (vér viemé jeho prsluzenstvi. Kiient
je povinen pfed provedenim mimafadné spldtky podat pisemnou 2édost o predsnne
splaceni Gvéry, resp. jeho &ashi no obchodnim mists banky. Bonka néslech Kiient pi-
semné vyrozumi o podminkdch, za kierych je moZné mimofadnou soldtku & predéasné
splacent Gvéry uskutednit. V pfipods, ze Klient fyto podminky nedodr#i, smiuvni vzich
mezi nim o bankou pokroduje déle bez zmén a podiéhd viem diive dohodnutym smiuv-
nim podminkdm, O bankou okceplovaném provedeni mimofadné spldtky & pfedéasném
splaceni dvéru bude Klient 162 pisemna informovan,

2. Pro pfipad, Ze se no 6¢tu pro spldcent Gvéru bude nachdzet ziistotek vy3Ei nez 10 000
K¢ o soutasné vySii nez trojndsobek masicni anvimi spldtky dvery, je banke opravna
no na zdkladé viasii ivahy provést mimefadnou splatku {Casti] Gvaru o pouzit tyto
finoneni prosffedky na provedani mimotddné splatky Gvéru ve vysi rovné kiadnému
ztstatku penéznich prostredkd no Gty pro splaceni Gvéru. O provedeni takové mimo
fédné splatky bonka Klienta ndsledna pisemné informuje.

9. VyZe a zplsob Urotani dvéru

Klient je povinen bance za poskytnuty dvér platit Grok. VyZe Groku je vzdy uvedena ve
smlouvé, a pokud reni stanoveno iinak, je po dobu trvani smluvniho vatchu neménndg,
Veskeré propoéty Urokd se provédaii na zékladz jednohoe roku s poctem 360 dni ¢ mé.
sice s poctem 30 dni pro skuteZny pocet piisluiného Grokového obdebi
dne, aviok s vylouZenim posledniho dne).

[v&etné prvniho

'IrO Urok z prodieni

Pro viechny Zéstky nesplacens do pislusného dne splatnost, pfipadné splocené zoii
Zenim pfisluiného Uétu pro splécent do debety, Géhuje banka drok z prodleni, stanoveny
bankou & pribézns zvefejfiovany na obchodnich mistech banky.

11. Reéni procentni sazba naklads

Rotni procentni sazba nékladd (dale ien .RPSN") uvedend ve smiouvé je vypoilena na
zakladé zékona & 321/2001 Sk, o nékterjch podminkdch siednavani spotfebitelskaho
Gvery, v plainém znénl. RPSN uvedend ve smiouve ie sjednana joko maximdini, Ke zmang
RPSN mize dojit v pfipods, Ze dojde k iakové zmans smiouvy, kterd bude mit na RPSN vliv,
zejména klient provede mimoradnou splétku Gvér, dojde k objektivnim zmaném na thy,
které banke nebude mit moznost evlivnit {napf. zména diskontni sazby vyhlasovand i)
<i v pfipodé, ze dojde k dodatesné kalkulac vyie RPSN, kterou banke miZe provést
v pripadé, Ze mezi poskyinutim (véry o datem wrvni splatky uplyne méné nez 30 dni,

12. Prohlaieni klienta

L. Klient €ini ve smlouvé vigi bance prohlaieni o urCitych, z hlediska banky vyznam-
nych skute@nostech, které podmifivji jeji rozhodnuti o poskytnuti Gvéry klientovi.

2. Pokud dojde za trvéni Gvirového vazichy vaniklého na zaklodé smiouvy ke zméng
skuteénosti, o nichz klient uéinil prohiéseni podle smlouvy nebo podminek, je povi-
nen o tomto banku neprodlené pisemné informovat.

3. Klient bere na védomi, Ze zamigeni nebo wveden; nepravdivich nebo hrubg zkreslenyich
Gdil pii siedndvani Gvéru mize mit trestnéprévni disledky v soulodu s trestim zakonem.

13. Dalii povinnosti klienta
1. Klient je povinen informovat banku s dostatetnym pfedstihem o veikerych zamyile-
nych tkonech o opatienich, iimiz dojde nebo mize dojit ke zméné podminek, za

nichz byla smlouva uzoviena {napf. uzavieni jing smlouvy podstainé pro schopnost
splécent Gvéru, o vikonu rozhodnuti vedeném na majetek kliento, o zahgjeni insol-
venéniho fizenf proti klientovi apad ).

2. Klient je povinen udriovat své zavazky vi& bance vyplyvaijici z fituly poskytnuti
tivéru na zékladé smlouvy po celou dobu jejich trvani nejméné na stejné drovni {pori-
possu) se viemi jeho dalimi soucasnymi e budoucimi zévazky viéi fefim osobam,
zejména pokud jde o jejich rozsoh, pofadf jejich vymahatelnosti o/nebo zajisténi,
@ Ze proto nebude pFednostng uspokojovat 3adné iiné zévazky s vyjimkou z&vazks,
o nichz tak stanovi pravni predpisy.

3. Klient nesmi Eerpat Gvér, pokud nastanou okolnost, kieré mohou ohrozit névratnost

Gvéru a/nebo mohou vést k poruieni smlouvy klientem.

14, Prostredky zajistani zavazkd klienta
1. Bonke je opravnéna pozadovat pa klientovi joko podminky uzavieni smlouvy nebo

kdykoliv v pribéhu trvéni smluvniho vazighy zajiEtent Gvéru. Banke |€ oprévnéng kdy-
koli po dobu trvani zavazkd ze smlouvy samostatng urit hodnotu zajisténi.

2. Zoniknedi nebo zhoriiti se za trvéni zavazkd Klienta vigi bance zajisténi Gvary,
ie kiient povinen o tam banky bez predleni informovat g projednet s ni zpdsob
posfleni zajitténi dvéru o poskytnout
podg,
je opravnéna poZodovet od klienia doplnéni zgjisténi svého Gvary o klient je
povinen toto zajidiéni doplnit,

bance dodcieéné zajigtni Gvéry, V pfi-
kdy banke dojde k ndzoru, Ze zajidténi Ovéru se sialo nedostaiednym,
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3. Klient uzavienim smlouvy prohloduje v soulodu s ustanovenim § 401 zékono &
513/1991 sk,
promifeci dobu vetkerjch prév vznikivch bonce vidi ngmu ze smlouvy no dobu 10
let od okemziku, kdy zopocne tato doba bazet. Takove prohldseni se vztahuje i na
prava vznikld odstoupenim od smlouvy.

15. Postupy pfi porufeni smlouvy

1. K poruseni smlouvy ze strany Klienta dojde, porusili klient kterékoliv ustanoveni
smlouvy neba techto podminek, zeiména kdyz:

a) je v prodleni s jokoukoliv spldtkou jistiny, droks, poplotks, nakiodd, pojistného
resp. jinych wyloh nebo
b) jakékoliv jeho prohident nebo wjisteni uiingné ve smlouve nebo souvislosti s ni

obchodnibio zdkoniku, ve znani pozdé{iich predpist, ze prodluZuje

bude nepravdivé, nespravné, nedpling, zavadsjici i neplammé nebo
c nedodrzi néktery ze svych zdvozkd nebo ujisténi uvedenych ve smlouvé nebo
v téchto podminkdch nebo
d} pouzije Gvér k jinému icelu nex byl siednén ve smlouvé nebo
e| doideli podle ndzeru banky k zéniku nebo zhorient zajisténi ovéru a klient od-
mitne {vér dozajistit nebo
f) klient nebo osoba poskylujici zajiéténi { délesen Lgorant”) nesplni jokykoliv ze
svych splotnych zavazkd vid bance, zejména poruii jokoukeli smisuvy, na
iefimZ zdkladé mu bonka poskytle tvér, nebo vyhlasi platebni neschopnost,
nebo v pomérech klientg nebo gorante nastanou tokové zmény, které podle
nézoru banky znamenaiji nepfiznivé evlivnsni kvality zajigténi zévazkd klienta
vidi bance nebo schopnosti klienta splacer poskytnury ovér.
2. Pokud dojde k poruzeni smlouvy ze strany kliento &i v pfipadé smrii klienta, je banka
opravnéna:
a) odmitnout Eerpdni dvéru,
b] jiz vyéerpaoné Eastky Gvéru (iistiny) véetné Grokd o viech ostatnich financnich z6-
vazki klienta vici bance prohlésit zo okamsité splaié, o/nebo
¢} bez pfedchoziho sdéleni klientovi zapotitat viechny své pohleddvky (jok splams,
tak i nesplamé) vici Klientovi proti veskerym pohledévkam klienta viéi bance,
ve které jsou
vedeny. Vyslovné se sjedndva, fe banko mbZe k zapoiteni pousit i nesplatné
pohleddvky klienta vici bance & pohledévky klienta z vkladi, o to véeta po-
hledavek z jeho baznych i vkladavych Getd; o/nebo
d} bez pfedchoziho sdélent klientovi provést blokaci prostedk no viech jeho délech
vedenych bankou, o fo oz do vyie viech nesplacenych finangnich zavazkd kii-
enta vibéi bonce vyplyvaiicich ze smlouvy, & tato blokace se bude vrtohovat i na
platby doié no tylo Gety po provedent blokoce Gctl, o/nebo
e} odstoupit od smlouvy.

nezavisle na jejich forme {zpisobu jejich ulozeni] nebo méns,

3. Pokud klient ve Ihiité stonovené ve smlouvé nebe vyzvé banky nesplati své splotng
zdvazky v0&l bonce, je banke opravnéna plistoupit k uspakojeni své pohledavky
s vyuzilim prosifedkd, jimiz je zévazek klienta zajiitén, o dalsich pravnich pro-
sifedkd. V pfipadé, e byly bance poskytnuty do Gschovy véci & penize, je bonka
oprévnéna tokové véci zadriet ve smyslu § 175 obcanského zakoniky,

16. Pofadi plateb a splatek p¥i poruieni smlouvy

V pripods, e se klient dostane do prodleni s penéZitym plnénim dle smiouvy, budou penés-
ni prosifecky, kiaré klient poté zoplati bonce nebo které benka zisks z vytézky realizace
zajidteni, pouzity na Ohradu téchto zavazkd klienta, o to v pofadi uréeném bonkou.

17. Ukonéeni smlouvy

1. Bonka je opravnéna pisemné od smlouvy odstoupit o pozadovat zoplacenf dlung
castky veeing prisluiensivi dle smlouvy vidy,
Elanku 15 tichto podminek.

jestlize klient porudi smlouvu ve smysly

2. Smlouvo zarika dnem, kdy je klisntovi doruéeno oznémen banky o jejim odstou-
peni od smlouvy, ¥ pfipads, kdy banka vyufije svého préva odstoupit od smlouvy,

zbstavé nedotéeno plamest smiuy zajidtujicich klientiv zévazek, jokoz i povinnest

vhradit nezoplacens Eastky dle pisluing smlouvy.

3.V den zaniku smlouvy vznika klientovi povinnost vrdtit bance vetkerd poskytnuté
penézni prostredky, zaplatit droky, poplatky, viechny néklady o vilohy banky v sou-
vislosti s poskytnutim Gvary,

4. Klient je oprovnén predéosns ukendit smlowvy pisemnym ozndmenim bance, o to za
podminky dplnéhe vyrovndni viech zdvazkd ze smlouvy vyplyvajicich,

18. Informace o finanénich sluzbdch uzaviranych na dalku

poskytované ve smyslu §54b zdkona 40/1964 Sb., obZansky zdkanik, ve znéni pozdsj

Sich predpist {ddle jen ,informace”)

1. Informace o poskviovateli fnana; sluzby:

1.1, Poskytovatelem finaneni slugby je Raiffeisenbank a.s, se sidlem HvBzdove 1716/2b,
140 78 Proha 4, 1C 49240901, zopsand v ohehodnim rejstiiku vedendm Méstskym
soudem v Proze, oddil B, viozka 2051,




1.2,

1.3.

Predmétem podnikéni banky jsou bankovni obchody a daléf @innosti uvedend v po-
voleni pisobit jako banka vydaném podle zék. €. 21/1992 Sb. o bankéch, ve znéni
pozdéjiich pFedpist.

Nad Einnosti banky vykonévé dohled Ceské nérodni bonka se sidlem v Praze, do-
rutovoci adresa Na Prikopé 28, 115 03 Praha 1. Oblast spotfabitelskych évird ve
smyslu zékona €. 321/2001 Sb. o spoffebitelském Gvéry, ve zninl pozdsich predpisd
podiéha dohledu Ceské obchodni inspekce, se sidlem: Stapansks 15, 120 00 Proha 2.

2 i ktovers finanenl shusbi:

Vekeré informace o poskytované sluzbé jsou uvedeny ve
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3.2,

33.
24,

3.5,

smlouvé a podminkéch.

Infor | feng Slku;

Od smlouvy uzavfené na délku mé klient prévo pisemna odstoupit ve Ihité 14 dnti od
jeitho uzavieni. Oznémeni o odstoupeni od smlouvy je mozné zaslat formou dopo-
ruéeného dopisu no adresu Raiffeisenbank o.s., Pl Loan Support, Karoliny Svété 2,
779 00 Olomouc, pfidem: oznémeni o odstoupent je nutné doruéit na viie uvedenou
adresu nejpozdéji posledni den uvedens lhity. V pfipads, 2 klient vyuiije prévo na
odstoupent od smlouvy uzaviené no dalky, je banka oprévnana po klientovi pofado-
vot Ghradu nésledujicich Zastek: Eastky ve vysi poskytnutého ovaru dle smlouvy
a poplatkd po dobu trvani smlouvy v souladu se smlouvou o plamym cenikem.
Neoznémii klient bance vy3e uvedenym zplisobem va 14 denni Ihit, ze od smlow-
vy uzavfené na ddlku odstupuje, pokroguje smluvni vzioh déle zo podminek uvede-
nych va smlouvé vEetnd jejich souddst.

Daba trvént smlouvy je fotoznd s dobou spléceni Gvary dle smlouvy,

Smluvni vztah mezi bankou a klientem se fid! prévnim fadem CR. Veskers spory vaniklé
ze smlouvy, budou rozhodovény s koneznou plomest v rozhoddim fizenl, o 1o jednim
rozhodeem jmenovanym Spraveem Seznamu rozhodcd, vedeném SpoleZnosti pro
razhodi fizeni a.s., IC 26421381, se sidlem Proha 2, Sokalska 60, PSC 123 00,
Banka jednd s klientem v éeském jozyce, veikerd smluvn! dokumenty a informagnt
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V pfipadé stiznosfi plynouci z poruZeni povinnosti ze smlouvy mé klisnt moZnost ob-
réfit se no banku. Pokud se smiuvnim straném nepodafi vytedit stiznost ke spokojenosti
klienta, ma klient moZnost se v souladu s Kodexem chovéni mezi bankami a klienty
obrétit se stiznosti na Ceskou bankovn! asociaci, se sidlem Voditkova 30, 110 00
Prcha 1, piipadné na organ bankovniho dohledu, kierym je Caskd nérodnf banka se
sidlem v Praze, doru€ovaci adrese Na Pikopa 28, 115 03 Proha 1, o orgdn dozoru
nad prévy spoffebitel, oprévnanym pfijimat jejich stiZnost z poruieni spoffebitelskych
smluv, kterym je Ceska obchodni inspekee, se sidlem $tapénska 15, 120 00 Proha 2.

19. Ostami ujedndni

1.

2.

Pro stanoveni o prokdzéni vy3e pohledavek bonky viéi klientevi plati z6znamy ban-
ky, ledaze klient prokéze, Ze zéznamy banky jsou chybné.

Veikeré spory ze smlouvy budou rozhadovany s konegnou platnosti v rozhodéim
Fizenti, a to jednim rozhodcem, jmenovanym Spravcem ze Seznamu rozhode, vede-
ného SpoleEnosti pro rozhodéi fizeni a.s., IC 26421381, sa sidlem Praha 2, Sokol-
skd 60, PSC 120 00 (déle jen .Spolecnost”), pfi jeji existenci, o to pedle Jednacthe
fadu pro rozhodéi fizeni Spolenosti, Pravidly o nékladech rozhodéihe Fizeni, Orga-
nizoZnim a Konceldfskym fadem Spolegnosti, s jejichz obsahem jsou smiuvni strany
srozumény a s nimiz se mohou blize sezndmit v sidle Spolegnasti nebo na strankéch
www.rozhodcirizeni.cz. V pfipadé rozhodovani spori v rozhodgim fizent je rozhod-
nuti rozhodce © sporu ve véci koneéné o na zéklads tohoto rozhodnuli ie mozno
podat névrh na vikon tohoto rozhodnuti, resp. exekuci. Rozhods fizen je nevefejné
o jednacim mistem je sidlo Spolenosti. Rozhodce zpravidla rozhoduje spor bez
Ustniho jednénl na zéklads predlozenych pisemnosti. Rizeni se zohajuje doruZenim
Zaloby, pfigemz podminkou jejiho projednani je zaplacen poplatku falobcem za

x Raiffeisen -
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rozhodéi fizeni. Rozhodce uvédomi o poddni zaloby zalovaného, jemuz zaile kopii
saloby k vyjadenl s poZadavkem, aby se k zalob& do 7 dnb vyjédFil o pFipndné
doloil dtkazy, jich se dovoldvéa a s upozomanim, Ze jinok jsou skuteénosti uvede-
né v zalobé povaZovany za nesporné. Uzastnici sporu jsou povinni oznagit veskers
dikazy k prokazéni svych tvrzeni. RozhodEi nélez nabyvé olinku pravomocného
soudniho rozhodnuti dorugenim, Z ;

Pro doruéovani plati tyio zésady: Doruéovéni se provad! poftou, pfipadné osobné.
PFi dorucovani postou strané sporu, jeZ nebyla zastiZena, agkoliv se v misté dorudeni
zdriuje, se pouZije pfiméfené ustanoveni obéanského soudniho fédu o deruéovani
pisemnosti do vlastnich rukou, pficemz opétovné dorugovéni zdsilky se nevyZodu-
ie a plati, Ze nevyzvedneli si adresét zésilku do 10 dni) od uloZeni, povazuje se
posledni den této Thity za den dorugeni, i kdyZ se odresdt o uloZen! nedozvadal.
Pisemnosti se doruéuji na adresu Zalované strany uvedenou ve smlouvé, nesdalli
toto strana pisemné adresu jinou, k €emuz se zavozuje, pokud chee, aby ji na tuto
jinou adresu byly pisemnosti doru¢ovany. V pfipadé, 2e Zolovand strana tuto svoji
povinnost nesplni a zdrZuje se na jiné adrese, budou v rozhodgim fizeni pisemnosti
doruéovany na Zalobci znémou adresu o Zalovand strang bere na védomi, Ze se tak
déje s oinky pro rozhodti fizeni rozhodnymi, joko by se na této adrese zdrzovala.
Veskeré plsemnosti klienta ur€ené bance se dorucuji na odresu sidlo banky. Veikeré
pisemnosti banky uréené Klientovi budou zasilény na adresu bydli§té klienta uvede-
nou ve smlouvs, nentli dohodnuto jinak. Pokud je pisemnost doruovéno osobné
nebo kuryrni sluZbou, je takové pisemnost dorugena dnem, kdy byla pfevzata kli-
entem. Pokud je pisemnost doru€ovdna prostiednictvim provozovatele poitovnich
sluzeb, je pisemnost doruéena dnem, kdy byla pfevzato klientem nebo jejl pfevzsti
klientem odmitnuto. Byla-li z diivedu nepfevzeti uloZena pisemnost u provozovatele
poiiovnich sluzeb, je povoZovana za doruéenou uplynutim ffetiho dne ode dne své-
ho ulozeni u provozovatele poltovnich sluzeb.

Klient souhlasi s tim, Ze banka je oprévnéna postoupit pohleddvky o prevést zévaz-
ky ze smiouvy no tfeti osobu.

Na veikeré ddaje, které se tykaji kliento, nebo které se banko dozvi v souvislosti
s poskytnutim Gvéru die smlouvy se vztahuje bankovni tojemstvi dle zékono &,
21/1992 Sb., o bankéch, v plalém znénl. Banka je oprévnéna sdalit ddaje, kte-
ré tvofi predmét bankovniho tojemstvi déle tfeti osobé v obvyklé bankovni forma
v zéjmu ochrony véfiteld nebo zo GZelem provéadani bankovnich obchodu.
Rovné3 je banka oprévnéna pfedat Gdaje, které tvofi pfedmét bankovntho fojemstvi,
subjekttim v rémi finongni skupiny Raiffeisen. V rozschu nezbymém pro rozhodnuti
piipadného zéjemce v souvislosti s postoupenim pohledévky je banka opravnénc
poskytnout informace budoucimu pestupnikovi.

Podpisem smlouvy klient rovnéz souhlasi s tim, e vetkerd telefonické komu-
nikace probihajici mezi nim o bonkou bude zoznamendvéna a Ze bonka je
oprévnéna takto ziskané zvukové zdznamy, resp. opisy téchto zdznomd, pouzit
jako dilkozni prostiedek v kterémkoli fizeni pred soudy, sprévnimi, policejnimi,
popfipadé jinymi orgény, nebo v pfipads, kdy to banka uzné za nezbytné pro
ochranu svych oprévnénych z&jmo.

Banka je opravnéna podminky prébézné novelizovat, Uplné znéni podminek banka zve-
fejfiuje na sv)-"ch obchodnich mistech. Novelizované podminky pfitom zpfislupnfklierﬂt'm
nejméng 30 dni ped jejich déinnosti, Neprojevili klient do 15 dni od Géinnosti nového
znéni podminek vyslovny nesouhlas s novelizovanymi podminkami, stavd se nové zndni
padminek zévaznym pra uzavieny smluvni vzioh joko zména jeho pivodné sjednanych
podminek, o to ode dne GEinnosti novelizovanych obchodnich podminek.

Nenidi mezi bankou a klientem pisemné dohodnuto jingk, fidi se veskeré smiuvni
vzichy mezi nimi prévnim Fadem Ceské republiky.

Tyto podminky nabyvaji Gginnosti dne 1. 11. 2008 a nahrozuji Obchodni podminky pro
spotfebitelské Gvéry Raiffeisenbank a.s. dCinné od 7. 7. 2008,



